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1.LAMAC

Bu yeterlilik Kuafor (Seviye 4) mesleginin egitim almis ve nitelik kazandiriimis kisiler tarafindan
yuratilmesi ve calismalarda kalitenin artirilmasi igin;

Adaylarin sahip olmasi gereken nitelikleri, bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,

Adaylarin, gegerli ve glivenilir bir belge ile mesleki yeterliligini kanitlamasina olanak vermek,
Egitim sistemine, sinav ve belgelendirme kuruluslarina referans ve kaynak olusturmak amaciyla
hazirlanmistir.

2.SARTLAR

3.0LCME
DEGERLENDIRME

Kuafor (Seviye 4) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen adaylar birimlerde
tanimlanan sinavlara tabi tutulur. Adaylarin yeterlilik belgesini alabilmeleri i¢in teorik
ve performansa dayali sinavlarin ikisinden de basarili olmalari sart1 vardir. “11-c)
Birimlerin Gruplandirilma Alternatifleri ve ilave Ogrenme Ciktilar” kisminda belirtilen
alternatifler arasindan birini se¢ecek olan aday, sectigi alternatife ait yeterlilik birimleri
icin hazirlanmis sinavlara girer.

Yeterlilik birimlerindeki teorik ve performansa dayali sinavlart her bir birim i¢in ayr1
ayr1 yapilabilecegi gibi birlikte de yapilabilir. Ancak her birimin degerlendirmesi
bagimsiz yapilmalidir.

Yeterlilik birimlerinin gecerlilik siiresi, birimin basarildig tarihten itibaren 2 yildir.
Yeterlilik birimlerinin birlestirilerek bir yeterliligin elde edilebilmesi i¢in tiim birimlerin
gecerliligini koruyor olmasi gerekmektedir..

3.1. Yazili1 Sinav

(T1): Al birimine yonelik teorik smav Ek A1-2°de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine
gore gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az yirmi bes (25) soruluk 4 segenekli
coktan se¢meli ve her biri esit puan degerinde yazili sinav (T1) uygulanmalidir. Sinavda
yanlig cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara
her soru i¢in ortalama iki (2) dakika zaman verilir.

Yazili sinavda sorularin en az % 70’ine dogru yanit veren aday basarili sayilir. Smav
sorulari, bu birimde teorik sinav ile 6lgiilmesi ongoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek A1-2)
Olgmelidir.

3.2. Uygulama Sinavi

(P1): B1 birimine yonelik performansa dayali sinav Ek B1-2°de yer alan “Beceri ve
Yetkinlikler” kontrol listesine gore gergeklestirilir. Beceri ve yetkinlikler kontrol
listesinde aday tarafindan basarilmasi zorunlu kritik adimlar belirlenir. Adayn,
performans sinavindan basari saglamasi igin kritik adimlarin tamamindan basarili
performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 70 basar1 gdstermesi
gerekir. Performansa dayali sinavin siiresi, belirlenen kapsamda, gercek uygulama
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sartlarindaki siireye karsilik gelmelidir. Performansa dayali sinav gercek veya gercegine
uygun olarak diizenlenmis ¢alisma ortaminda, kadin model(ler) iizerinde gerceklestirilir.
Beceri ve yetkinlik ifadelerinin (Ek B1-2) tamami performansa dayali smav ile
Olgiilmelidir.

Adayin s6z konusu birimden basarili sayilmasi i¢in P1 sinavindan basarili olmasi gerekir.
Yeterlilik biriminin gegerlilik siiresi birimin basarildig: tarihten itibaren 2 yildir. Adayin
kendi ve diger kisilerin saglik ve can giivenligini tehlikeye sokacak bir davranis
gostermesi halinde sinava son verilir.

P1): B3 birimine yonelik performansa dayali smmav Ek B3-2’de yer alan “Beceri ve
Yetkinlikler” kontrol listesine gore gergeklestirilir. Beceri ve yetkinlikler kontrol
listesinde aday tarafindan basarilmasi zorunlu kritik adimlar belirlenir. Adayin,
performans sinavindan basari saglamasi igin kritik adimlarin tamamindan basarili
performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 70 basar1 gostermesi
gerekir. Performansa dayali sinavin siiresi, belirlenen kapsamda, ger¢ek uygulama
sartlarindaki stireye karsilik gelmelidir. Performansa dayali sinav gergek veya gergegine
uygun olarak diizenlenmis ¢aligma

Not: Birim icin 6ngorilen sinavlarin gegerlilik stiresi sinavin basarildigi tarihten itibaren 1 yildir.
Birimin elde edilebilmesi igin basarilan sinav tarihleri arasindaki stre farki bir yil gegemez.

4.BELGE
GECERLILIK
SURESI

Yeterlilik belgesinin gegerlilik stiresi 5 yildir.

5.GOZETIM SIKLIGI

Bes (5) yillik gegerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin performansi asagida
tanimlanan yontemlerden en az biri kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

a) 5 yil belge gecerlilik siiresi igerisinde toplamda en az iki yi1l veya son alt1 ay boyunca
ilgili alanda ¢alistigin1 gdsteren kayitlar: (hizmet dokiimii, referans yazisi/mektubu,

6.BELGE b
YENILEME sozlesme', fatura, portfolyo, vb.) sunrnak',' N o
b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri i¢in tanimlanan uygulama
sinavlaria katilmak.
Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge gecerlilik siireleri 5 y1l daha uzatilir.
7.PROGRAMI
ONAYLAYAN MYK Toplumsal ve Kisisel Hizmetler Sektor Komitesi
KURUL
8.PROGRAMI
GELISTIRECEK Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlar1 Konfederasyonu (TESK)
KURUL
AS KALITE Program Kurulu; ilgili standartlari, kalite dokiimanlarmi, gelisen
SEHNOEIR AL teknolojileri sektor ihtiyaglarini inceler. Her sene topl la ilgili
GECERLILIGI yag . planip programi, programla ilgili

yapilan faaliyetleri degerlendirir. Programda degisiklik ihtiyaci goriiliirse, ihtiyaglar
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dogrultusunda degisiklikleri gergeklestirir. Degisikliklerin onaylanmasiyla gecerli kilinan
program, onaylanan haliyle AS KALITE’ nin ve ilgili taraflarin kullanimina sunulur.

10.PROGRAMIN
YAPISI

Zorunlu Birimler

e 16UY0245-4/A1 Is Siireclerinde Is Sagligi ve Giivenligi, Organizasyon ve
Mesleki Gelisim

Se¢meli Birimler
e 16UY0245-4/B1 Kadin Sa¢ Kesimi
e 16UY0245-4/B2 Kadin Sa¢ina Gegici Sekil Verme
e 16UY0245-4/B3 Erkek Sa¢ Kesimi, Sekil Verme ve Tirag

Alternatifler
e Alternatif-1: Al ve B1, B2
e Alternatif-2: Al ve B3
e Alternatif-3: Al ve B1, B2, B3

11.BELGENIN

ASKIYA ALINMASI,

KAPSAM
DARALTMA VE
IPTALI

Belgenin Askiya Alinmasi

e Belgeli kisinin istegiyle

e Belge gozetiminin  belgeli kisi  tarafindan kaynaklanan nedenlerle
gerceklestirilememesi sebebiyle

e Belgeli kisinin yeterliligi ile ilgili olarak ispatli sikayet gelmesi durumunda,
belgeli kisinin yeterliligi tekrar 6l¢iilene kadar (bu siire bir sonraki gozetim tarihini
asamaz

e Marka ve logonun belgeli kisi tarafindan sehven hatali kullanilmasi,

e Belgeli kisinin degisiklik olmasi halinde belgelendirme kurulusuna iletmesi
gereken bilgileri zamaninda kurulusa iletmemesi

e Belge kullanim s6zlesmesine uymamasi durumunda belge askiya alinir.

e Belgenin aski siiresi asagidaki durumlarda en az 6 aydir.
Belgeli kisinin gézetim siireclerinde gerekli kanitlari sunmamasi, belgeye konu ulusal
yeterliliklerde tanimli bilgi, beceri ve yetkinliklere sahip olmadigina iliskin (lgiincii
taraflarin sikdyette bulunmasi, belgenin konusu disinda kullanilmasina iliskin lg¢iincii
taraflarin sikdyette bulunmasi, arka ve logonun belgeli kisi tarafindan sehven hatali
kullaniimasi, belgeli kisinin degisiklik olmasi halinde belgelendirme kurulusuna iletmesi
gereken bilgileri zamaninda kurulusa iletmemesi durumunda belgeler belirlenen siirede
askiya alinir.
PR-07 Belgelendirme Prosediirii
SBD.RHB.004 Belgelendirme Kuruluslar: i¢in Yetkilendirme
Kriterleri ve Uygulama Rehberi MYK

Belge Kapsam Daraltilmasi
e Belgeli kisinin istegiyle
e Belgeli kisi herhangi bir nedenden dolay, isi yapamaz duruma gelmisse
e Belgeli kisi tarafindan kaynaklanan nedenlerle pes pese 3 kez gbzetim
yapilamamasi sebebiyle, daha once askiya alinmis olan hangi kapsam var ise o
kapsam belgeden ¢ikarilarak belgede kapsam daraltmasina gidilir.
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Belge Iptali

Belgeli kisinin istegi ile

Belgeli kisinin, belgesi askiya alinmis ve gerekli Diizeltici Faaliyetleri verilen
stirede gerceklestirmemesi

Belgeli kisinin, Logoyu veya belgeyi veya belge eklerini kasith olarak yanlis veya
yaniltict kullandig1 veya tahribat yaptigi tespit edilirse

Belgeli kisi herhangi bir nedenden dolayi, isi yapamaz duruma gelmisse

Dis veya i¢ denetimlerde sinavlarin uygunsuz oldugunun tespiti

Belgeli kisinin belgelendirme kurulusuna kasten hatali bildirimde bulunmasi veya
degisiklik oldugunda bildirmesi gereken hususlari kasten bildirmemesi sonucunda
belge iptal edilir. Ayrica belge siiresi dolmus ancak yeniden belgelendirme
stirecine girmemis her belge iptal olmus demektir.

12.REFERANS

ALINAN

DOKUMANLAR

- Kuafor Ulusal Meslek Standardi

-TA-05- Yazili Sinav Yapma Talimati

-TA-06- Pratik Sinavi Yapma Talimati

-PR-07- Belgelendirme Prosediirii

-FR-69-Belgelendirme Programi Analiz Formu

-PR-12 Belgelendirme Programlar1 ve Sinav Hazirlik Kurulu
- Smav Yeri Uygunluk formu
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