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PROGRAMIN ADI

13UY0167-4 Sistem Isletmeni Belgelendirme Programi

PROGRAMIN KODU | BP-27
SEVIYE 4
Bu yeterlilik Gdm{ili Sistem isletmeni (Seviye 4) mesleginin egitim almis ve nitelik kazandirilmis
kisiler tarafindan yiritilmesi ve ¢alismalarda kalitenin artirilmasi igin;
Adaylarin sahip olmasi gereken nitelikleri, bilgi, beceri ve yetkinlikleri tanimlamak,
1.AMAC Adaylarin, gecerli ve glivenilir bir belge ile mesleki yeterliligini kanitlamasina olanak vermek,
: Egitim sistemine, sinav ve belgelendirme kuruluslarina referans ve kaynak olusturmak
amaciyla hazirlanmistir.
2.SARTLAR
Sistem Isletmeni (Seviye 4) Mesleki Yeterlilik Belgesini elde etmek isteyen adaylar
birimlerde tanimlanan sinavlara tabi tutulur. Adaylarin mesleki yeterlilik belgesini
alabilmeleri i¢in birimlerde tanimlanan sinavlardan basarili olmalar1 sart1 vardir.
- Yeterlilik birimlerindeki teorik ve performansa dayali sinavlar, her bir birim i¢in ayr1
3.0LCME . e e 1e s o .. - : .
DEGERLENDIRME | & yapilabilecegi gibi birlikte de yapilabilir. Ancak her birimin degerlendirmesi

bagimsiz yapilmalidir. Yeterlilik birimlerinin gegerlilik siiresi, birimin bagarildig
tarihten itibaren 2 yildir. Yeterlilik birimlerinin birlestirilerek bir yeterliligin elde
edilebilmesi icin tiim birimlerin gegerliligini koruyor olmasi gerekmektedir.

3.1. Yazili1 Sinav

(T1): Al birimine yonelik teorik sinav Ek A1-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine
gore gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az yirmi (20) soruluk 4 secenekli ¢oktan
secmeli ve her biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanmalidir. Coktan se¢meli
sorularla diizenlenmis sinavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan
indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru i¢in ortalama bir buguk (1,5) dakika zaman
verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 70’ine dogru yanit veren aday basarili sayilir.
Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile dlgiilmesi 6ngoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek
Al-2) olgmelidir.

(T1): A2 birimine yonelik teorik sinav Ek A2-2’de yer alan “Bilgiler” kontrol listesine
gore gerceklestirilir. Teorik sinavda adaylara en az kirk (40) soruluk 4 segenekli ¢oktan
secmeli ve her biri esit puan degerinde yazili sinav uygulanmalidir. Coktan seg¢meli
sorularla diizenlenmis simnavda yanlis cevaplandirilan sorulardan herhangi bir puan
indirimi yapilmaz. Sinavda adaylara her soru i¢in ortalama bir buguk (1,5) dakika zaman
verilir. Yazili sinavda sorularin en az % 70’ine dogru yanit veren aday basarili sayilir.
Sinav sorulari, bu birimde teorik sinav ile dl¢iilmesi dngoriilen tiim bilgi ifadelerini (Ek
A2-2) 6lgmelidir.
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3.2. Uygulama Sinavi

(P1): A2 birimine yonelik performansa dayali bu sinavda adayin dnceden kurulmus bir
sunucuda izleme ve yedekleme islerini yaparak sistemin teknik 6zelliklerini ana hatlariyla
aciklamasi beklenir. Adayin A2 birimine yonelik performansa dayali sinavi Ek A2-2’de
yer alan "Beceriler ve Yetkinlikler" kontrol listesine gore gergeklestirilir. Beceriler ve
Yetkinlikler kontrol listesinde aday tarafindan basarilmasi zorunlu kritik adimlar
belirlenir. Adayin, performans sinavindan basar1 saglamasi i¢in kritik adimlarin
tamamindan basarili performans gostermek kosuluyla sinavin genelinden asgari % 80
basar1 gostermesi gerekir. Performansa dayali sinavin siiresi, belirlenen kapsamda, gercek
uygulama sartlarindaki siireye karsilik gelmelidir. Performansa dayali sinav gercek veya
gercegine uygun olarak diizenlenmis ortamlarda gergeklestirilir. Beceri ve yetkinlik
ifadelerinin (EK A2-2) tamami performansa dayali sinav ile dl¢iilmelidir.

Not: Birim icin dngdrilen sinavlarin gecerlilik siiresi sinavin basarildigi tarihten itibaren 1 yildir.
Birimin elde edilebilmesi icin basarilan sinav tarihleri arasindaki sure farki bir yili gecemez.

4.BELGE
GECERLILIK
SURESI

Yeterlilik belgesinin gegerlilik stiresi 5 yildir.

5.GOZETIM SIKLIGI

Bes (5) yillik gecerlilik siiresinin sonunda belge sahibinin performansi asagida
tanimlanan yontemlerden en az biri kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

a) 5 yil belge gecerlilik stiresi igerisinde toplamda en az iki yil veya son alt1 ay boyunca
ilgili alanda calistigin1 gosteren kayitlari (hizmet dokiimii, referans yazisi/mektubu,

6.BELGE -
YENILEME sozlesme? fatura, portfolyo vb.) sunmakf o o
b) Yeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri i¢in tanimlanan uygulama
sinavlarina katilmak.
Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge gecerlilik stireleri 5 y1l daha uzatilir.
7.PROGRAMI
ONAYLAYAN MYK Bilisim Teknolojileri Sektér Komitesi
KURUL
8.PROGRAMI Gelistiren: TEKIS Tiim Ozel Egitim Kurumlari Isveren Sendikasi
GELISTIRECEK Giincelleyen: Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD)- Bahgesehir Universitesi Siirekli
KURUL Egitim Merkezi (BAUSEM)
AS KALITE Program Kurulu; ilgili standartlari, kalite dokiimanlarmi, gelisen
teknolojileri sektor ihtiyaglarimi inceler. Her sene toplanip programi, programla ilgili
9.PROGRAMIN . s . e et v el _
GECERLILIG yapilan faaliyetleri degerlendirir. Programda degisiklik ihtiyaci goriiliirse, ihtiyaclar

dogrultusunda degisiklikleri gerceklestirir. Degisikliklerin onaylanmasiyla gegerli kilinan
program, onaylanan haliyle AS KALITE’ nin ve ilgili taraflarin kullanimina sunulur.

10.REFERANS
ALINAN
DOKUMANLAR

- Sorumlu Emlak Danismani Ulusal Meslek Standardi
-TA-05- Yazili Sinav Yapma Talimati

-TA-06- Pratik Sinavi Yapma Talimati

-PR-07- Belgelendirme Prosediirii

-FR-69-Belgelendirme Programi Analiz Formu

-PR-12 Belgelendirme Programlar1 ve Sinav Hazirlik Kurulu
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- Smav Yeri Uygunluk formu

11. KULLANILAN
DOKUMANLAR

FR-31.01 Teorik Kamera Anonsu

FR-31.02 Performans Kamera Anonsu

FR-49 Smav Dokiimanlar1 Teslim Etme — Teslim Alma Formu
FR-96 Sinav Aday Listesi

FR-63 Sinav Atamasi ve Sinav Ekibi Gizlilik Tarafsizlik Taahhiitnamesi
FR-30.EK2 Sinav Yeri Kullanim Tutanagi

FR-51 Belgelendirme Karar Formu

FR-68 Sinav Tutanagi

FR-100 Teorik Sinav Kitapgigi

FR-111 Teorik Sinav Cevap Formu

FR-116.SYUF Sistem Isletmeni Sinav Yeri Uygunluk Formu
FR-116.DEG Sistem Isletmeni Kontrol Listesi

FR-116.SEN.01 Sistem Isletmeni Smav Senaryosu-1
FR-116.SEN.02 Sistem Isletmeni Sinav Senaryosu-2
FR-116.SEN.03 Sistem Isletmeni Smav Senaryosu-3
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